
 
 

NORMAS DE ACESSIBILIDADE 

 

Norma Descritivo 

ABNT NBR 
14273:1999 

Acessibilidade da pessoa portadora de deficiência no 
transporte aéreo comercial. 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upl
oad/pessoa_com_deficiencia/NBR14273.pdf 
 

ABNT NBR 
14021:2005 

Transporte - acessibilidade no sistema de trem urbano ou 
metropolitano. 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upl
oad/pessoa_com_deficiencia/NBR14021.pdf 
 

ABNT NBR  
15320:2005 

Acessibilidade à pessoa com deficiência no transporte 
rodoviário. 
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/Dir
eitosFundamentais/Acessibilidade/NBR_15320-
2005_Transp_Rodo.pdf  
 

ABNT NBR 
15250:2005 

Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancário. 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upl
oad/pessoa_com_deficiencia/NBR15250.pdf 
 

ABNT NBR 
15450:2006 

Acessibilidade de passageiros no sistema de transporte 
aquaviário. 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upl
oad/pessoa_com_deficiencia/NBR15450.pdf  
 

ABNT NBR 
15599:2008 

Acessibilidade - Comunicação na prestação de serviços. 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upl
oad/pessoa_com_deficiencia/NBR15599.pdf 
 

ABNT NBR 
14022:2011 

Acessibilidade em veículos de características urbanas para 
o transporte coletivo de passageiros. 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upl
oad/pessoa_com_deficiencia/NBR14022.pdf 
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Norma Descritivo 

ABNT NBR 
15208:2011 

Aeroportos – veículo autopropelido para 
embarque/desembarque de pessoas portadoras de 
deficiência ou com mobilidade reduzida – requisitos. 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upl
oad/pessoa_com_deficiencia/NBR15208.pdf 
 

ABNT NBR 
16452:2016 

Acessibilidade na comunicação – Audiodescrição. 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upl
oad/ABNT%20-%20Acessibilidade.pdf  
 

ABNT NBR 16537: 
2016 

Acessibilidade - Sinalização tátil no piso - Diretrizes para 
elaboração de projetos e instalação. 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upl
oad/NBR%2016537.pdf 
 

ABNT NBR 
9050:2020. Versão 
Corrigida: 2021 

Acessibilidade a edificações, mobiliário, espaços e 
equipamentos urbanos. 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upl
oad/NBR9050_20.pdf 
 

 

 

Fonte:   

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiência da Prefeitura de São Paulo 

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa_com_deficiencia/?fbclid=I

wAR1_QZ4hTMkUXd2epsF-ZcyE9WqA0HwHlilhWQY_E3IqbZ04epuhxZ_Q8qk  
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